Областное государственное казённое учреждение социального обслуживания «Центр социальной помощи семье и детям Нижнеилимского района»

Утверждаю:

Директор ОГКУ СО ЦСПСиД

 Нижнеилимского р-на
_____________________Р.А. Бородина

                                                                «_____»_________________2012-15 г.г. 

ПРОГРАММА РАЗВИТИЯ 

областного государственного казённого учреждения социального обслуживания «Центр социальной помощи семье и детям Нижнеилимского района»

пгт. Новая Игирма

2012 – 2015г.
ПРОГРАММА

«ПУТЬ К СОВЕРШЕНСТВУ»

ОГКУ СО ЦСПСиД Нижнеилимского района
Наименование программы:   Целевая   программа    «Путь к совершенству" на  

                                        2012-2015 г.
Дата принятия решения о
разработке программы:        01.09.2012г.

Цели программы:                Повышение качества реабилитационного процесса центра на                     

                                                 основе комплексного подхода.  

                                     Работа в едином режиме саморазвития реабилитационного       

                                     потенциала, в соответствующей  правовой среде и внедрения  

                                     новых  социальных технологий. 
                                     Эффективно работающий центр социальной помощи семье и                                

                                     детям, оказывающий помощь: семьям, оказавшимся в                

                                     трудной жизненной ситуации; семьям, имеющих детей с   

                                     ограниченными   возможностями; замещающим семьям,  

                                     нуждающихся в социальной реабилитации.
Задачи программы:                

1. Обеспечить в центре комплексный реабилитационный подход, включающий меры социальной, психолого-педагогической, медицинской, правой реабилитации клиентов.
2. Профилактика безнадзорности несовершеннолетних.
3. Дальнейшее жизнеустройство детей, лишившихся родительского попечения.
4. Укрепление детско-родительских отношений.
5. Укрепление и развитие материально-технической базы, повышение квалификации и переподготовка кадров центра.
6. Совершенствование системы управления в центре.
7. Систематизация и внедрение новых форм контроля качества социальных  услуг в деятельность центра в соответствии со стандартами.
8. Внедрение инноваций  форм в реабилитационную работу с семьёй и детьми. Подбор, разработка и внедрение новых технологий по реабилитации  семьи и детей.

9. Технологизация процесса предоставления социальных услуг.
10. Привлечение дополнительных материальных средств для развития материально-технической  базы центра.
11. Расширение связей с общественностью, СМИ, интернет-ресурса, привлечение к процессу деятельности центра активных граждан.
Основные исполнители:      Центр социальной помощи семье и детям Нижнеилимского 

                                                  района.                        

                                      Здравоохранение, КДН, ОДН,  департамент образования,
                                                  предприятия посёлка, Попечительский Совет при ОГКУ СО  

                                                  ЦСПСиД Нижнеилимского р-на, Советы родителей при  

                                                  структурных отделениях центра,  администрации поселений,

                                                  культура.   

Координатор программы:  областное государственное казённое учреждение  

                                             социального обслуживания «Центр социальной помощи семье       

                                              и детям Нижнеилимского  р-на»
                                  пгт. Новая Игирма м/он Химки 37 строение 1, тел. 63-1-47, 63-   

                                  52, 63-506
Аннотация Программы
В представленной программе развития центра  были рассмотрены и учтены ресурсы для развития, которые уже используются специалистами, а также в процессе анализа деятельности центра, определены слабые и сильные стороны, возможные компенсаторные позиции, выявлены дополнительные ресурсы, которые ранее в центре не принимались во внимание. В процессе анализа деятельности центра определены также и конкурентные возможности и преимущества центра, обозначены достижения центра на данный момент.


Данная программа определяет перспективу развития центра на ближайшие 3 года. Программа определяет общие цели и задачи развития центра, а также ближайшие цели и планируемые новшества, что даст возможность целенаправленно и планомерно решать поставленные задачи и своевременно  достичь намеченного уровня развития к 2015 году.

Данная программа корректируется в соответствии с изменениями и дополнениями ФЗ РФ, областных законов, документов МСРОиП Иркутской области.
1. Информационно-аналитическая информация.
Центр начал свою работу в 2000 году, как социальный приют для детей и подростков обеспечивающий временное проживание и социальную реабилитацию детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации и нуждающихся в экстренной помощи государства. С 2004 года приют приобрёл статус социально-реабилитационного центра, где осуществлялась профилактика безнадзорности и беспризорности и социальная реабилитация несовершеннолетних.
Административный аппарат и специалисты  Центра приобрели огромный опыт оперативного «перестраивания» работы в изменившихся социально-экономических и технологических условиях.  
С 2011 года центр был переведён в статус казённого учреждения.
           С 1 января 2012 года на базе центра  открыто  отделение  помощи семье и детям.

Анализируя опыт работы  центра предыдущих лет, убедил нас в  необходимости открытия отделения помощи семье и детям, для содействия восстановления функций семьи, предотвращения социального сиротства, распада семьи и передачи детей в детские дома и приюты.

 
Работа и с ребёнком и с семьёй в отделение помощи семье и детям  строиться по «триаде» действий: выявление семей и детей группы риска, диагностика, т.е. определение плана помощи, и помощь, т.е. работа  со случаем.

Ожидаемым результатом данной работы  является:

· стабилизация ситуации (помощь в оформлении необходимых документов для установления социального статуса семьи);
·  улучшение психолого-педагогической обстановки в семье (договор о оказании услуг; мониторинг психологического состояния детей; включение социальных институтов в работу с семьёй, с отдельными его членами);
· содействие обеспечению финансовой стабильности (трудоустройство, постановка на учёт в центр занятости населения; обеспечение детей полагающимися им пенсиями, пособиями, алиментами и другим содержанием);
· возобновление утраченных связей членов семьи с членами расширенной биологической семьи и социумом (разведённые супруги, прародители, братья-сёстры, другие родственники) для оказания моральной и/или материальной поддержки;
· оказание консультативной или системной помощи специалистами органов и учреждений системы профилактики правонарушений; изменения их отношения к семье;
· сопровождение бывших воспитанников нуждающихся в социальной поддержке, реабилитационных мероприятий  в оптимальных для них условиях.
· анализ достижений, изменений в семейной ситуации, опирающийся на выполнение членами семьи рекомендаций специалистов, которые осуществляли патронат; формирование потребности к самостоятельному обращению за помощью. 
С 1 сентября 2012 года ОГКУ СО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Светлячок» переименован в ОГКУ СО «Центр социальной помощи  и детям Нижнеилимского района».

В центре функционируют три отделения:
1. помощи семье и детям;
Основными задачами отделения являются:

· выявление совместно с органами местного самоуправления, государственными и общественными организациями, органами и учреждениями образования, здравоохранения, внутренних дел причин и факторов социального неблагополучия конкретных семей и детей, их потребности в социальной помощи;
· определение и предоставление конкретных видов и форм социальных  услуг семьям с детьми, нуждающимся в социальной помощи;
· поддержка семей и детей в решении проблем их самообеспечения, реализации собственных возможностей по преодолению сложных жизненных ситуаций;
· социальный патронаж семей и детей, нуждающихся в социальной помощи, реабилитации и поддержке;

· организация мероприятий, направленных на поддержку семьи и детей, находящихся в кризисной ситуации, участие в мероприятиях организованных и проводимых районными и местными организациями и учреждениями по профилактике безнадзорности несовершеннолетних, защите их прав.
2. сопровождения  замещающих семей; (работа школы приемных родителей);

Основными задачами отделения являются:

· выявление на территории обслуживания клиентов, нуждающихся в сопровождении и помощи;
· постановка выявленных на территории обслуживания лиц в  базу данных о клиентах отделения; 

· социальный патронаж клиентов, нуждающихся в социальной помощи, реабилитации и поддержке;

· организация мероприятий, направленных на поддержку клиентов, участие в мероприятиях организованных и проводимых областными, районными и местными организациями, и учреждениями;

· разработка и реализация индивидуальных программ (планов) помощи клиентам, внесенным в базу данных о клиентах отделения.
3. сопровождения семей, имеющих детей с ограниченными возможностями.
Основными задачами отделения являются:

· выявление совместно с органами здравоохранения на территории обслуживания лиц, нуждающихся в систематической медико-социальной помощи: детей и подростков с ограниченными возможностями, проживающих в семьях;

· постановка выявленных на территории обслуживания лиц в  базу данных о клиентах отделения; 

· определение и предоставление конкретных видов и форм социальных  услуг клиентам, нуждающимся в социально-медицинской  помощи;

· социальный патронаж клиентов, нуждающихся в социальной помощи, реабилитации и поддержке;

· организация мероприятий, направленных на поддержку клиентов, участие в мероприятиях организованных и проводимых областными, районными и местными организациями, и учреждениями;

· разработка и реализация программ (планов) медико-социальной помощи клиентам, внесенным в базу данных о клиентах отделения;

· оказание (систематическое или разовое) медико-социальных услуг клиентам, проживающих на территории обслуживания.

вышеперечисленные задачи могут корректироваться в зависимости от  ситуации в районе, нуждаемости населения в конкретных видах социальной помощи и услуг и других факторов.

По всем направлениям Программы предполагается укрепление и модернизация материально-технической базы реабилитационных служб.
Структура ОГКУ СО ЦСПСиД Нижнеилимского района 
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2. Кадровое обеспечение центра

В центре осуществляется комплексный междисциплинарный подход в оказании помощи детям и их семьям. В связи с этим в штате центра работает команда специалистов: социальные педагоги, медицинские работники, педагоги-психологи, специалисты по социальной работе, другие специалисты, которые оказывают квалифицированную помощь не только несовершеннолетнему, но и его семье. 

Средний возраст сотрудников центра составляет 42 года. Необходимо отметить, что коллектив по половому составу преимущественно женский (из мужчин – 1 водитель).

Численность работающих по штату – 33 человека.
        В центре существует сложившиеся административно-управленческая система, ведется целенаправленная работа по подбору и сохранению квалифицированных кадров.

          Благодаря целенаправленной кадровой работе центр имеет стабильный состав и высокий процент сотрудников с высшим образованием.

   Из 31 сотрудника:

· с высшим образованием – 10
· специалистов со средним специальным образованием – 16
· имеют первую и высшую категорию – 5.

Все это дает возможность оперативно реагировать на изменение социального заказа и проявлять гибкость в решении возникающих проблем и трудностей.

Для успешной адаптации вновь принятых специалистов в центр, существует система сопровождения, которая включает в себя: наставничество, знакомства с коллективом и коллегами, ознакомление с нормативной базой, локальными актами, социальными технологиями и традициями центра.

         Для создания благоприятных условий  эффективного труда в центре имеется Интернет, правовая система «Гарант». 

         Для отдыха сотрудников центра:

         бассейн, лыжная база, организована команда для участия в интеллектуальных играх,  с сотрудниками  проводится релаксационные занятия под руководством педагога-психолога. 

         В течение года, предусмотрена система расширенной и краткосрочной подготовки специалистов, включающая самые разнообразные формы:

· КПК – курсы повышения квалификации;

· целевые обучающие семинары – для узкого круга специалистов определенной квалификационной подготовки.

В  2012-2015 годах для реализации планируются следующие мероприятия для эффективного труда  и отдыха сотрудников центра:

Таблица 1

	№
	Наименования мероприятия
	Плановый период

	
	
	2012 г.
	2013 г.
	2014 г.
	2015 г.

	1
	КПК – курсы повышения квалификации
	+
	+
	+
	+

	2
	Педагогическая аттестация сотрудников
	В соответствии с графиком

	3
	Аттестация работников центра находящихся на бюджетном финансировании
	В соответствии с графиком

	4
	Обучающие семинары для узкого круга специалистов
	2 раза в год
	2 раза в год
	2 раза в год
	2 раза в год

	5
	Аттестация рабочих мест
	
	+
	
	

	6
	Оздоровление сотрудников центра (бассейн, лыжи и др.)
	+
	+
	+
	+

	7
	Подбор кадрового состава для центра социальной помощи семье и детям
	+
	
	
	

	8
	Стажировка, практика студентов по профильному образованию на базе ОГКУ СО ЦСПСиД Нижнеилимского района
	+
	+
	+
	+

	9
	Методическое обучение, консультирование – очное и дистантное.
	+
	+
	+
	+


Таблица 2

	№


	 Наименование показателя
	Плановый период

	
	
	    2012
	    2013
	 2014
	2015

	   1
	Планируемое количество сотрудников прошедших курсы повышения квалификации (в % от общего числа сотрудников)
	26,7%
	23,3%
	26,7%
	26,7%

	   2
	Планируемое обучение сотрудников по гражданской обороне, пожарной безопасности, охране труда (в % количество обученных в год от общего количества сотрудников)
	      6%
	 6%
	-
	 6%


3. Развитие социального обслуживания в центре  (2012-2015 годы).
«Центр социальной помощи семье и детям Нижнеилимского района» в соответствии с Федеральным законом "Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации" независимо от форм собственности, ведомственной принадлежности определяет в своих Положениях и в других документах, в соответствии с которыми функционируют центр, объемы и формы, предоставляемых социальных услуг клиентам, обозначенных  требованиями государственных и региональных стандартов. 
Деятельность центра направлена на наиболее качественное и полное предоставление социальных услуг клиентам. 

Предметом деятельности центра является оказание социальных услуг клиентам в установленном порядке с обеспечением доступности и своевременности квалифицированной социальной, правовой, психолого-медико-педагогической помощи на основе индивидуальных и групповых планов социальной реабилитации клиентов центра.
Для достижения указанной цели центр осуществляет следующие виды услуг:

социально-бытовые услуги:

· предоставление помещений для временного пребывания несовершеннолетних:  культурно-массовых мероприятий, индивидуальных занятий и т.д.;
· предоставление в пользование бытовой мебели, оборудования, бытовой техники;
· предоставление транспорта при необходимости перевозки несовершеннолетних для  участия в культурных мероприятиях;

социально-медицинские услуги:

· проведение первичного медицинского осмотра и первичной санитарной обработки несовершеннолетнего;
· организация лечебно-оздоровительных мероприятий;
· оказание экстренной доврачебной помощи;
· содействие в получении медицинской помощи: организация медицинского обследования, помощь в прохождении предписанных врачей-специалистов и лабораторных обследований;
· сопровождение в медицинские организации, помощь в выполнении предписаний врачей-специалистов;
· медицинский патронаж, консультации клиентов;

Определение ближайших задач:

Повышение качества и эффективности отдельных  видов предоставляемых услуг:

социально-медицинские услуги, включая оздоровление:

· выстраивание системы организации оздоровительного отдыха клиентов во внешней среде (санатории, профилактическое лечение, летние лагеря и т.п.);
· развитие системы профилактических и коррекционных мероприятий по оздоровлению клиентов внутри учреждения (коррекционные гимнастики, некоторые виды массажа, закаливание, ЛФК и т.п.).                                                                                                       
        социально-психологических услуг:

· психологическая диагностика и обследование личности;
· проведение индивидуальной и групповой психокоррекционной работы;
· социально-психологический патронаж клиентов;

социально-педагогических услуг:

· социально-педагогическая диагностика и обследование личности;
· содействие в организации профессиональной ориентации,

· профессионального обучения, трудоустройства клиентов;
· организация культурно-массовых мероприятий, проведение клубной и кружковой работы для формирования и развития интересов клиентов;
· просветительская работа для решения вопросов возрастной адаптации;
· проведение работы с несовершеннолетними для предупреждения появления вредных привычек или избавления от них;
· проведение работы с родителями в целях реабилитации семьи;
· социальный патронаж: систематическое наблюдение за несовершеннолетним и его законными представителями (родителями, опекунами, попечителями), в том числе на дому;
· социально-педагогический патронаж клиентов.
Определение ближайших задач:

Повышение качества и эффективности отдельных  видов предоставляемых социально-психологических и социально-педагогических услуг:

· разработка Комплексной программы по развитию реабилитационного пространства, включающей инновационные технологии, с целью оказания поддержки и коррекционно-реабилитационной помощи клиентам; подбор, адаптация и внедрение инновационных технологий, методик и программ по социальной реабилитации клиентов.

социально-правовые услуги:
· оказание содействия в оформление и направление документов для назначения и выплаты пенсий клиентам;
· содействие в оказание правовой помощи в защите и соблюдении прав клиента;
· содействие органам опеки и попечительства в жизнеустройстве несовершеннолетних;
· содействие в оказании юридической помощи гражданам в оформлении документов на усыновление и другие формы семейного устройства детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;
· содействие в оформление документов для получения страхового медицинского полиса, страхового пенсионного свидетельства и других документов. 

· предоставление информации гражданам о работе Центра и о предоставляемых социальных услугах.

· содействие активизации потенциала собственных возможностей отдельного человека, семьи. 

· содействие интеграции деятельности различных государственных и общественных организаций и учреждений на территории обслуживания центра по оказанию необходимой социально-экономической помощи клиентам.
методическая деятельность:

· проведение мониторингов эффективности и качества профилактических и реабилитационных услуг клиентам;
· организация и проведение методических семинаров, тренингов, занятий для специалистов и клиентов центра;
· осуществление апробации и внедрения профилактических и реабилитационных технологий;
· разработка и внедрение межведомственных технологий взаимодействия государственных и негосударственных организаций и учреждений в осуществлении комплексной помощи семье и детям. 
Планируемые новшества  для решения ближайших поставленных задач:
1. Привлечение дополнительных финансовых средств:

· работа Попечительского совета, вовлечение граждан и организаций  в членство;
· планирование работы по взаимодействию со СМИ по привлечению внимания общественности к ОГКУ СО ЦСПСиД Нижнеилимского района;
· активное привлечение интернет-ресурса (участие в форумах), создание собственного сайта – поиск волонтеров, спонсоров, сподвижников;
· оказание платных услуг (2013-2015гг.).

     2. Рациональное планирование  и системная реализация планов по экономии     

         имеющихся средств.

     3. Получение лицензии на проведение ЛФК массажа;

     4. Оборудование зала ЛФК, массажного кабинет;
     5. Создание предметно-развивающей среды (оборудование сенсорной комнаты);

     6. Обеспечение свободного доступа в интернет специалистов центра. 

     7. Внедрение инновационных технологий по реабилитации клиентов:
· развитие системы «кураторства семей» среди общественных, государственных, негосударственных и других организаций.
· работа «Совета замещающих семей», клуба «Навстречу друг другу».

Система программных мероприятий на 2012 -2015г.

	№
	Мероприятия
	Цель
	Исполнители
	Сроки
	Ожидаемые

результаты

	МЕДИЦИНСКАЯ РЕАБИЛИТАЦИЯ

	1
	Организация качественного медицинского обслуживания клиентов ОССИДсОВ
	Повышения уровня профессиональной деятельности ОССИДсОВ
	Директор зав. отделением ССИДсОВ
	2015
	Получение лицензии на проведение ЛФК и массажа

	2
	Информационно-просветительская деятельность: проведение семинаров с привлечением узких специалистов здравоохранения
	Медицинское просвещение
	Медицинские работники
	2012-

2015
	Получение медицинских знаний для формирования ЗОЖ

	3
	Оснащение оборудованием:   
· массажный кабинет 
· спортивное оборудование (мягкие модули, тренажеры и т.д.)
	Создание комплексной медико-социальной службы
	Директор

зав. отделением ССИДсОВ
	2013-
2015
	Предоставление качественного медицинского обслуживания клиентов

	4
	Оздоровление клиентов  (санаторно-курортное лечение, оздоровительные лагеря) 
	Содействие в получение путёвок на оздоровление детей
	Заведующая ОССИДсОВ
	2012-

2015
	Укрепление здоровья клиентов

	5
	Медицинский потранаж клиентов
	Консультативная помощь
	Медицинский персонал
	2012-2015
	Решение проблем медицинской направленности

	6
	Обеспечение клиентам с физическими проблемами равноценного доступа к услугам в центре
	 Создание комфортных условий для работы всем категориям пользователей.
	Директор, мед. персонал
	2013-2015
	Переоборудование центра и создание «безбарьерной среды».

	ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ РЕАБИЛИТАЦИЯ

	1
	Проведение семинара: «Восстановление и развитие  психологического  здоровья детей  и

подростков, пострадавших  от семейного насилия.»
	Оказание  комплексной помощи  детям, формирование  позитивного  отношения  к жизни, развитие  навыков  самопомощи.
	Психолог, соц.педагог, специалист соц. работе.

С привлечением специалистов школ,д .сада МО.
	2013-2015
	Повышение психолого-педагогической компетенции специалистов родителей и специалистов в вопросах помощи  детям, пострадавших от насилия.

	2
	Психопрофилактическая работа с клиентами центра,

(релаксация, индивидуальные собеседования, игротерапия, цветотерапия и т.д.) 
	Снятие агрессии, стрессовых циклов и т.д.
	Педагог-психолог, социальные педагоги
	2012-2015
	Улучшение качества психологического здоровья клиентов

	3
	Консультативная, просветительская работа

«Почтовый ящик» - вопрос к психологу?
	Оказание помощи в разрешении проблем клиентам и сотрудникам центра
	Педагог-психолог
	2012-

2015
	Развитие консультативной службы

	4
	Психологическая помощь

родителям, имеющим детей

инвалидов.

	Индивидуальное информирование по необходимым вопросам, связанным с развитием «особых» детей.
	Педагог-психолог
	2012-2015
	Психологическая просвещенность родителей

	5
	Организация и проведение методических семинаров, тренингов, занятий для специалистов и клиентов центра.

	Педагогическое, психологическое, медицинское и правовое просвещение клиентов центра
	Директор, зам. директора, зав. отделениями, специалисты центра
	2012-2015
	Повышение уровня социальной значимости клиентов центра

	6
	Оборудование сенсорной комнаты
	Создание предметно-развивающей среды
	Директор, психолог
	2012-2015
	Снятие нервно-психического и мышечного напряжения, развитие внимания и творческих способностей клиентов

	ПЕДАГОГИЧЕСКАЯ,  ПРАВОВАЯ  РАБОТА

	1
	 Работа клуба «Навстречу  друг другу»


	Проведение  мастер  классов в МО района.
	Специалисты центра
	2013-2015
	Развитие у родителей умение  создавать  ситуацию совместной  деятельности  с ребенком, повышение уровня  родительской  компетентности.

	2
	Трудовое воспитание: работа клиентов в творческих мастерских, в помещение центра.
	Привитие трудовых навыков клиентам центра
	Инструктор по труду, педагог дополнительного образования социальные педагоги
	2012-

2015
	Адаптация клиентов в социум через развитие трудовых навыков

	3
	Работа «Школы  приемных  родителей».
	Создание  условий для адаптации ребенка  в условиях семейного  воспитания.
	Специалист по соц. Работе, социальный  педагог, психолог, мед. работник.
	2013-2015гг.
	Привлечение домохозяек в принятии ребенка в 

семью.

Поиск  потенциальных  приемных родителей.

	4
	Работа клуба «Домашний помощник»
	Создание  основы для  будущей  самостоятельности и бытовой независимости  ребенка.
	Соц.педагог, инструктор по труду,

спец.соц.работе.
	2013-2015
	Обучение  родителей приемам  коррекционной  индивидуальной работы с детьми на дому. (семьи имеющие детей  с ограниченными возможностями.)

	5
	Библиотечно-информационное обслуживание
	Библиотечное

обслуживание детей

инвалидов в центре  и

на дому.

	Педагог дополнительного образования, соц. педагоги
	2013-2015
	Привлечение к

чтению

нетрадиционными

формами (видеотеатр,

аудиокниги,

программы

литературного

детского творчества,

конференции,

турниры знатоков,

конкурс «Лучший

читатель»)

	6
	Правовые всеобучи с клиентами (учащиеся школ, трудоспособное население) 
	Формирование представлений об основных нормативных документах, определяющих права и обязанности граждан РФ
	Специалисты по социальной работе
	2013-2015
	Развитие у клиентов навыков ориентировочного поведения в различных ситуациях с учетом знаний о правовой ответственности

	7
	Профориентационная  работа. Создание клуба «Мой выбор».
	Обеспечить условия для личностного и профессионального самоопределения клиентов в возрасте от 6 до 18 лет.
	Социальные педагоги
	2013-2015
	Творческая самореализация и самообразование клиентов, повышение мотивации к школьному обучению.

	8
	Экологический автобус «Живи Илимская земля»

Акции:

«Чистый берег»

«Эколистовка»

«Посади дерево и ты спасешь

свой край»

«Детская площадка – зеленый мир»
	Привлечь внимание населения к проблемам экологии родного края. Внесение личного вклада клиентов в защиту экологии района.
	Специалисты по социальной работе, социальные педагоги
	2013-2015
	Оживление детских площадок в поселениях района, участие клиентов в улучшении качества жизни района. Воспитание бережного отношения к природе родного края.

	9
	Взаимодействие с учреждениями: образования, культурно-просветительскими, спортивными, здравоохранительными, КДН, ОДН и др. общественными организациями.
	Создание взаимодействующей сети между СРЦ и другими организациями и учреждениями
	Зам. директора 
Зав. Отделениями специалисты центра
	2012- 2015
	Создание единой сети взаимодействия

	10
	Работа по решению вопросов трудоустройства отдельных категорий граждан через целевые программы ЦЗН
	Оказание помощи в организации трудоустройства отдельных категорий граждан
	Специалист по социальной работе, социальные педагоги
	2013-2015
	Снижение общего количества малообеспеченных семей  

	11
	Работа интеллект-центра
	Участие детей-инвалидов в познавательных компьютерных играх, викторинах, конкурсах.
	Соц. педагоги
	2013-2015
	Привлечение детей с ограниченными  возможностями в социум

	ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ОБЩЕСТВЕННЫМИ, ГОСУДАРСТВЕННЫМИ, НЕГОСУДАРСТВЕННЫМИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ

	1
	Семинар «Профилактика социального  сиротства».

	Организация взаимодействия в работе с главами МО
	Управление министерства СРОиП в Нижнеилимском р-не.

Центр социальной  помощи семье и детям.
	2013г
	Вовлечение  глав МО в работу с семьей, активизировать работу «Совета  содействия» в МО.

	2
	Организация конкурса «Моя семья»
	Повышение статуса семьи в общественной, социальной и культурной жизни общества
	Общественные, государственные, негосударственные  организации, Социальные педагоги, специалисты по социальной работе
	20132015
	Творческая самореализация клиентов

	4
	«Лыжня России »
	Организация  активного  образа  жизни ,улучшение  личностного  контакта  через  общение.
	Коллектив  центра, Совет  женщин МО, Совет  замещающих  родителей, клуб «Навстречу  друг  другу».


	2012-2015
	Вовлечение  детей и родителей в досуговые мероприятия, укрепление  детско-родительских отношений.

	3
	«Малая олимпиада»

(зимние и летние игры)
	Сохранение и укрепление  здоровья  семьи, взаимоотношения детей и родителей  в команде.
	Семьи имеющие  детей  с ограниченными возможностями, приемные, опекаемые, семьи ТЖС. Совет  женщин МО, депутаты МО.

Коллектив центра
	2013-2015
	Привлечение внимание общественности к семейным традициям, укрепление детско-родительских отношений в семье

	4
	Организация  и проведения «Дня доверия»
	привлечение специалистов для оказания квалифицированной помощи клиентам
	Общественные, государственные, негосударственные  организации, специалисты центра
	2012-2015
	Оказания педагогической, психологической, правовой помощи клиентам

	ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ РЕАБИЛИТАЦИЯ СОТРУДНИКОВ ЦНТРА

	1
	Методическая и методологическая работа.

Размещение информации на сайте Новоигирминского МО, УМСРОиП по Нижнеилимскому району, МСРОиП Иркутской области
	Развитие методологической информационной базы
	Директор, зам. директора, Зав. отделениями 
	2012-

2015
	Отслеживание, изучение и внедрение в работу центра инновационных технологий

	2
	Повышение квалификации и переподготовки кадров:

· обучение специалистов в работе «Школы приемных родителей»
	Повышение профессионального мастерства
	Директор, зам. директора 
	2012-

2015
	Повышение проф. уровня, получение спец. образования

	4
	Организация и участие в областных, районных, поселковых конкурсах, семинарах, совещаниях, круглых столах.
	Повышение профессионального мастерства, обмен опытом работы
	Директор, зам. Директора, зав. отделениями,  специалисты центра
	2012-

2015
	Обобщение передового опыта работы, повышения уровня профессионального мастерства, повышение статуса центра.

	5
	Комплектование центра кадровым штатом.
Подготовка наградных документов районного, областного, всероссийского уровня
	Повышение качества работы
	Директор, ОК
	20122015


	Улучшение качества  предоставляемых услуг сотрудниками центра

	6
	Тренинговые  занятия: Профилактика синдрома профессионального  выгорания.


	Поддержание психоэмоционального состояния специалистов центра.
	психолог
	2013-2015
	Улучшение психоэмоциального состояния сотрудников центра

	7
	Организация эффективной работы «Школы приемных родителей»
	Повышение качества работы центра
	Зав. отделением СЗС
	2012-2015
	Сокращение числа отказов от приемных детей.

	8
	Открытие отделений помощи семье и детям при МО Нижнеилимского района (создание участковый службы )
	Повышение качества работы центра
	Директор
	20122015


	Улучшение качества  предоставляемых услуг клиентам центра

	9
	Организация на базе центра семинаров областного уровня ( 1 раз в 2 года)
	Обмен опытом
	Директор, зам. директора
	2013-2015
	Повышения качества предоставляемых услуг клиентам

	10
	Проведение внутреннего конкурса ОГКУ СО ЦСПСиД Нижнеилимского района: «Лучший работник квартала»
	Эффективность предоставления социальных услуг клиентам центра
	Директор, зам. директора, представитель рабочего коллектива
	20132015


	Улучшение качества  предоставляемых услуг клиентам центра

	11
	Поздравление сотрудников центра с юбилейными датами
	Укрепление взаимоотношений между сотрудниками
	Директор, ОК
	2012-2015
	Создание комфортной среды в центре


4. Развитие экономического потенциала учреждения
В целях рационального использования бюджетных средств разработаны мероприятия направленные на сокращение расходов в 2012-2015гг.:

1. Контроль за экономией потребления тепловой и электрической энергией;

2. Расходование моющих средств и канцелярских товаров согласно норм использования материальных и хозяйственных запасов;

3. Своевременное ведение финансовой и учетной документации;

4. Не допущение нецелевого и неэффективного использования бюджетных средств;

5. Проведение регистрации междугородних звонков со служебного телефона. Использование телефона только в служебных целях;

6. Проведение примирительных процедур с поставщиками, направленные на досудебное урегулирование споров в отношении кредиторской задолженности;

7. Своевременное составление заявок на изменение бюджетной сметы в пределах выделенных лимитов;

8. Проведение мероприятий по профилактики гриппа, острых респираторных и вирусных инфекций с целью сокращения расходов на лекарственные средства;

9. Проведение мероприятий по энергоресурсосбережению:


-  ежегодная промывка и проверка радиаторов;


- установка мебели и другого оборудования на расстоянии от радиаторов;


- отключение электроприборов в кабинетах по окончанию работы;


- остекленение оконных рам по необходимости;


-  утепление дверных, оконных блоков;


- ведение журнала дефектов энергоресурсопотребляющего оборудования;


- соблюдение санитарно-эпидемиологических требований.

5. Материально-техническое оснащение и проведение ремонтно-строительных работ в учреждении

Помещение центра является областной собственностью. Вид права: оперативное управление. Центр расположен в здании МДОУ «Огонек». Наружный вход в помещение отдельный от входа в детский сад. Год постройки и ввод здания в эксплуатацию – 1986. Число этажей – 2. Материал изготовления – железобетонные плиты.  Общий объем помещения, где расположен центр, составляет 1866 куб.м.. Внутренняя площадь помещения – 452,5 кв.м.. Поверхность стен, потолков, полов основных помещений гладкие, позволяющие проводить их уборку (мытье) и дезинфекцию. Стены, полы окрашены масленой краской. Потолки побелены водоэмульсионной краской. Стены в душевых, умывальных, туалетах облицованы керамической глазурованной плиткой на высоту 1,8 м. Все основные помещения имеют непосредственное прямое естественное освещение. Источники искусственного освещения обеспечивают достаточное и равномерное освещение помещений, представленные энергосберегающими лампами. Все светильники оборудованы защитной арматурой. Водоснабжение, канализация, электроснабжение – центральное, городское. Все в исправном состоянии. 
	Сроки

реали-

зации
	Наименование работ
	Заключение экспертизы
	Необходимая сумма
	Ожидаемый эффект

	2012
	Составление сметы на капитальный  ремонт крыши
	
	121 830-00 руб.
	Устранение течи крыши. 

	2013
	Капитальный ремонт кровли
	
	2 500 000-00 руб.
	

	2013-2015
	Участие в программе «Доступная среда»
	
	131 264-00 руб.
	Создание условий для детей с ограниченными возможностями

	2013-2014
	Приобретение релаксационного оборудования (кабинет психолога)
	
	41 000,00 руб.
	Стабилизация психологического

состояния детей

	2013
	Приобретение автомобиля УАЗ Патриот 
	
	730 000,00 руб.
	Своевременное и качественное предоставление услуг жителям 17 поселений Нижнеилимского р-на

	2013
	Приобретение программного обеспечения в кабинет психолога
	
	12 000,00 руб.
	Определение индивидуальной программы и эффективности проведённой психологической реабилитации

	2013-2014
	Приобретение оборудования:   

для учебной комнаты (парты, стулья, доска);


	
	46 500,00 руб.
	Укрепление мат. тех. базы центра Улучшение организации реабилитационных мероприятий в центре.

	2013
	Оснащение комнаты домоводства (приобретение бытовой техники)
	
	Привлечение спонсорской помощи
	Улучшение организации реабилитационных мероприятий в центре.

	2014-2015
	Реконструкция помещения центра путем строительства дополнительных строений
	
	Привлечение спонсорской помощи
	Расширение площадей центра для оборудования мастерских



В центре установлена охранная и пожарная автоматическая сигнализация. Имеется кнопка (брелок) экстренного вызова охраны. Пожарная сигнализация выведена на пульт вневедомственной охраны. В коридорах центра установлено аварийное освещение.  На входы в 2011г. установлены металлические двери, имеется домофон. 
По обеспечению противопожарной, антитеррористической, противокриминальной защищенности учреждения, создание безопасных условий труда необходимо проведение данных мероприятий:
	Сроки

реали-зации
	Наличие замечаний
	Наименование работ
	Финансовые ресурсы на выполнение противопожарных мероприятий
	Ожидаемый эффект

	2013
	-
	Проведение аттестации рабочих мест
	Областной бюджет – 101000,00 руб.
	Создание безопасных условий труда

	2013-2015
	-
	Страхование автотранспортных средств
	Областной бюджет – 24000,00 руб.
	Создание безопасных условий труда

	2013-2015
	-
	Приобретение огнетушителей 
	Областной бюджет – 18000,00 руб.
	Соблюдение норм противопожарной безопасности

	2013
	-
	Техническое обслуживание средств ОПС
	Областной бюджет – 72000,00 рублей
	Содержание систем ОПС в исправном состоянии 

	2013
	-
	Оборудование центра внутренним и наружным видеонаблюдением
	Областной бюджет  - 80000,00 руб.
	Обеспечение комплексной безопасности центра

	2013
	-
	Обустройство капитального ограждения центра
	Областной бюджет – 100000,00 руб.
	Обеспечение комплексной безопасности центра

	2013
	-
	Оснащение центра системами тревожной сигнализации
	Областной бюджет – 40000,00 руб.
	Обеспечение комплексной безопасности центра

	2013-2015
	-
	Разработка проектно-сметной документации на обслуживание, монтаж систем внутреннего и наружного видеонаблюдения, систем тревожной сигнализации, строительства и ремонт ограждения
	Областной бюджет – 140000,00 руб.
	Обеспечение комплексной безопасности центра

	2014
	-
	Техническое обслуживание средств ОПС
	Областной бюджет – 72000,00 руб.
	Содержание систем ОПС в исправном состоянии 

	2014
	-
	Приобретение наглядных пособий по пожарной безопасности, охране труда, технике безопасности и т.д.
	Областной бюджет – 8000,00 руб.
	Соблюдение норм противопожарной антитеррористической, противокриминальной безопасности

	2014
	-
	Проведение замеров сопротивления силовой и осветительной электропроводки, оборудования
	Областной бюджет – 10000,00 руб.
	Соблюдение норм противопожарной безопасности


6. Конкурентные преимущества ОГКУ СО «Центра социальной помощи семье и детям Нижнеилимского района»
Одним из конкурентных преимуществ  центра является то, что на территории Нижнеилимского района на центр единственный, который  оказывает  услуги детям и их семьям находящимся в трудной жизненной ситуации, семьям имеющих детей с ограниченными возможностями, замещающим семьям. 
Центр имеет стабильный кадровый состав и высокий процент сотрудников с высшим образованием. Специалисты Цента обладают высокой профессиональной компетентностью и готовностью  к ведению аналитической и методической деятельности.

Центр имеет  опыт  успешной реализации инновационных технологий. 
· сопровождения семейно-воспитательных групп; 
· сопровождения семей находящихся в социально-опасном положение; 
· технологизация процесса социально-правового, психолого-педагогического, медицинского сопровождения  несовершеннолетних и их семей проходящих реабилитацию в условиях стационара.


 Для улучшения материального положения центром привлекаются спонсоры и заинтересованные организации, частные лица. Так в 2012 году ООО «Лесресурс» предоставил центру благотворительную акцию в виде перепланировки помещений центра для организации предметно-развивающей среды. За 2012 год  центру была оказана благотворительная помощь в виде подарков на сумму 19805 рублей.  

        С 2011 года началась работа по выстраиванию эффективного взаимодействия с православной церковью. 
Организована работа с общественными организациями:

· «Советы содействия при МО»
· «Советы женщин»

· Советы замещающих родителей при МО

· Клуб: «Навстречу друг другу»,  организация «Лучик надежды» г. Железногорск-Илимский.
Отделение сопровождения семей, имеющих детей с ограниченными возможностями





Отделение сопровождения замещающих семей








Отделение помощи семье и детям





Хозяйственный отдел





Заместитель директора 





Аппарат ОГКУ СО ЦСПСиД Нижнеилимского района


Директор
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